FORMULARZ REKLAMACYJNY

Miejscowos¢ i data spisania reklamacji ...cocecceeeieieiece e st e
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( zgtaszajacego reklamacje) (imie i nazwisko )
( adres zamieszkania) ( telefon kontaktowy)

( adres, potozenie i numer lokalu mieszkalnego/ czesci wspdlnych/ garazu w ktérym zgtaszane sg wady i usterki)

3. OPIS WADY/ PRZYCZYNA REKLAMACII

Potwierdzam zapoznanie sie z ,,0GOLNYMI INFORMACJAMI DOTYCZACYMIE REKLAMACII DLA KLIENTA”

( czytelny podpis Klienta)



FORMULARZ REKLAMACYJNY

OGOLNE INFORMACIJE DOTYCZACE REKLAMACJI DLA KLIENTA

Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie — arkuszu reklamacyjnym i wystana/dostarczona na adres
siedziby Dewelopera przez osobe umocowang listem poleconym na adres: ART HAUS SP z o.0.
Szabda 104 87-300 Brodnica

Dopuszcza sie wysytanie zgtoszenia reklamacyjnego drogg elektroniczng bezposrednio na adres e-
mail : dzialtechniczny.arthaus@gmail.com

Reklamacja obejmuje wady i usterki, ktore istniaty w chwili wydania-odbioru lokalu lub wynikty z
przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili (zgodnie z przepisami art.556-557 Kodeks
cywilny);

Reklamacja nie obejmuje wad powstatych w szczegdlnosci na skutek

o Niewtasciwego uzytkowania

e Braku nalezytej konserwacji

e Ingerencji osob trzecich

e Naturalnego zuzycia elementéw

Klient zobowigzany jest udostepnic rzecz Deweloperowi ( art. 561 2 par.2 kodeksu Cywilnego) w celu
jej naprawienia ( usuniecia wady lub usterki)

Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji liczony jest od daty skutecznego powiadomienia Dewelopera
(potwierdzenie odbioru listu poleconego, potwierdzenie odczytu maila), przy czym zgtoszenie musi
by¢ kompletne).

W przypadku brakéw w zgtoszeniu Deweloper wezwie Klienta do ich uzupetnienia w wyznaczonym
terminie. Do czasu uzupetnienia brakéw uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, bieg terminu jej
rozpatrzenia ulega wstrzymaniu.

Klient zobowigzany jest do udostepnienia obiektu (lub jego czesci) w uzgodnionym terminie w celu
wykonania prac naprawczych. W przypadku gdy Klient (uzytkownik obiektu/lokalu) nie udostepnia
lokalu w terminie ustalonym lub wskazanym Protokole zgtoszenia usterki, Deweloper moze ustali¢
inny termin naprawy —informujac o tym fakcie Klienta. Jezeli réwniez w tym dodatkowym terminie
obiekt/lokal nie zostanie udostepniony Deweloperowi (lub /i jego przedstawicielowi) w celu
usuniecia wady, Deweloper zwolniony zostaje z obowigzku jej usuniecia. Zgtoszenie nalezy dokona¢
na zatgczonym formularzu reklamacyjnym.

W przypadku bezzasadnosci zgtoszenia wady, Deweloper zastrzega sobie prawo do zgdania zwrotu
poniesionych kosztéw wyniktych z podjetych czynnosci, np.: weryfikacji, przegladu, kosztéw badan,
pracy sprzetu i ludzi.

W przypadku potwierdzenia zasadnosci roszczenia gwarancyjnego, Deweloper uzgodni z Klientem
warunki i terminy wykonania prac naprawczych. Naprawy bedg przeprowadzane w dni robocze w
godzinach 8-15. Inne godziny i terminy wymagajg uzgodnien.

W przypadku rozbieznosci w ocenach, co do kwalifikacji wady w postepowaniu wedtug procedury
zgtaszania reklamacji, decydowac¢ bedzie ocena powotanego przez Strony rzeczoznawcy. Kosztami
powotania rzeczoznawcy zostanie obarczona Strona, ktéra nienalezycie zakwalifikowata wade.
Wszelkie spory, ktérych Strony nie rozstrzygng w drodze wzajemnych negocjacji, podlegajg
rozpatrzeniu przez Sgd Powszechny.
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